Skene Jarn AB

INTEGRITETSPOLICY SKENE JARN AB

ALLMANT

Denna policy avseende integritet och marknadsféring (”Integritetspolicy”) beskriver hur SKENE JARN AB org. nr 556295-
3546, Varbergsvagen 31, 511 02 Skene, info@skenejarn.se ("SKENE JARN”, ”vi”) samlar in, anvander, sprider och lagrar dina
personuppgifter. Du ska alltid kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi vill med denna Integritetspolicy
visa hur vi sdkerstaller att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géallande dataskyddslagstiftning. Denna
Integritetspolicy galler omedelbart for nya kunder och fran och med den 25 maj 2018 for befintliga kunder.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

SKENE JARN AB &r personuppgiftsansvarig fér SKENE JARNs behandling av dina personuppgifter och ansvarar for att
behandlingen sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT?

All information som direkt eller indirekt kan kopplas till en idag levande fysisk person ar att anse som personuppgifter. Det
innebdr att t.ex. féljande ar att anse som personuppgifter: namn, adresser, telefonnummer, fotografier. Krypterade
uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) dr ocksa personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska
personer.

INSAMLING OCH BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med personuppgifter utgér
en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller ej. Behandling av personuppgifter inkluderar all hantering
av personuppgifter, sdésom insamling, bearbetning, registrering, sammanlankning, spridning och lagring.

HUR SAMLAS UPPGIFTERNA IN?

Vi samlar in uppgifter i samband med att du blir kund hos oss och sjalv lamnar uppgifter till oss. Vi samlar dven in uppgifter
nar du i annat fall kommunicerar med oss till exempel for att fa viss information eller nar du véljer att svara pa ett
frageformular som vi har skickat ut till dig eller prenumererar pa vara nyhetsbrev. Utéver de uppgifter du sjalv lamnar till
oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kép och hur du anvédnder vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla in
personuppgifter fran nagon annan (s.k. tredje part). Vi inhamtar uppgifter fran andra kéallor som privata och offentliga
register exempelvis Byggfakta samt andra samarbetspartners. Vi inhamtar ocksa adressuppgifter fran offentliga register for
att vara sakra pa att vi har ratt adressuppgifter till dig. Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker
eller upplysningsforetag.

VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

Vi behandlar uppgifter som exempelvis namn, adress, e-postadress, telefonnummer, personnummer. Darutéver behandlar
vi dven annan information som du ldamnat vid dina kontakter med oss.

NAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER OCH VAD ANVANDS DE TILL?
For att kunna:

- Tillhandahallande av produkter och tjdnster inom féretagets verksamhet

- Annan kommunikation om produkter och tjanster Utveckling av produkter och tjanster

- Direktmarknadsforing Informationssakerhet

- Efterlevnad av lagar eller nir du pa annat sitt har kontakt med SKENE JARN. Enligt gillande dataskyddsférordning
far personuppgifter bara samlas in for ”sarskilda, uttryckligt angivna och berattigande dndamal.

For att vi lagligen ska fa behandla dina personuppgifter kravs det att ndgon av féljande grunder ar uppfylld:
1. behandlingen dr nédvéandig for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig,

2. behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna fullgéra en rattslig forpliktelse som vi har (dvs om vi har en legal
skyldighet att gora nagot enligt en annan lag),
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3. Behandling dr nédvandig for berattigande intressen hos oss och att dina intressen av skydd for dina personuppgifter
inte vager tyngre (intresseavvagning).

4. Specifika fall, efter att du har [dmnat ditt samtycke till just den behandlingen.

For att vi ska kunna tillhandahalla vara produkter och tjanster till dig behover vi behandla och hantera dina personuppgifter.
Nedan foljer exempel pa for vilka andamal vi behandlar dina personuppgifter och med vilken rattslig grund vi gor detta. Viss
behandling kan krdva den rattsliga grunden samtycke. | sadana fall kommer vi att hdmta in ditt samtycke for just den
behandlingen innan sadan behandling pabérjas.

TILLHANDAHALLANDE AV PRODUKTER OCH TJANSTER
Andamal

Vi behandlar dina personuppgifter i den omfattning det behdvs for att vi ska kunna identifiera dig som var kund eller
anvandare, for att vi ska kunna fullfélja vart avtal med dig om leverans av produkter och tjanster. Vi behandlar dven dina
personuppgifter for var administration och fakturering av produkterna/tjansterna, for kreditupplysningsandamal, for att
hantera klagomal och reklamationer, for att hjalpa dig vid fragor om produkter och tjanster eller avtal nar du kontaktar var
Kundservice samt i 6vrigt for att tillvarata vara rattigheter och fullgéra vara skyldigheter enligt vart avtal med dig.

Réttslig grund: Fullgérande av ingangna avtal

Den ovan beskrivna behandlingen ar en forutsattning for att vi ska kunna tillhandahalla produkterna/produkter och
tjansterna. Om vi inte kan utféra sadan behandling kan vi inte tillhandahalla produkter och tjansterna men din
betalningsskyldighet kvarstar under avtalstiden.

FULLGORANDE AV RATTSLIGA FORPLIKTELSER
Andamal

Vi behandlar personuppgifter for att kunna fullgéra foretagets rattsliga forpliktelser. Det kan vara nédvandig hantering for
att uppfylla foretagets rattsliga forpliktelser enligt lagkrav, domslut eller myndighetsbeslut (t ex bokféringslagen,
penningtvattslagen eller reglerna om produktansvar och produktsidkerhet, vilka kan krava framtagande av kommunikation
och information till allmédnheten och kunder om produktlarm och produktaterkallelser vid exempelvis en defekt eller
halsovadlig vara).

Rattslig grund: Rattslig forpliktelse

Den ovan beskrivna behandlingen krévs enligt lag. Om uppgifterna inte lamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgéras och
vi tvingas darfor neka dig kopet. Exempel pa behandling som kan forekomma for detta andamal ar lagring av
faktureringsunderlag for att uppfylla var skyldighet enligt bokféringslagen.

ANNAN KOMMUNIKATION OM PRODUKTER OCH TJANSTER
Andamal

Vi behandlar personuppgifter i samband med annan kommunikation med dig, till exempel for att tillhandahalla dig
serviceinformation och uppdateringar av produkter och tjdnsterna. Vi behandlar dven personuppgifter nar vi ar i kontakt
med dig i frdgor angaende vara produkter och tjanster. Vi behandlar personuppgifter som vi fran tid till annan separat
samlar in fran dig, exempelvis genom att du véljer att svara pa ett frageformular som vi har skickat till dig.

Réttslig grund: Berdttigat intresse

Vara berattigande intressen fér denna behandling &r att halla dig som kund informerad om vara produkter och tjanster och
dess tillganglighet. Det behdvs dven for att utbilda vara medarbetare och for att forbattra vart arbetssatt sa vi ska kunna
erbjuda dig basta service. For detta andamal kan vi komma att anvdnda dina Kunduppgifter som till exempel ditt namn,
kundnummer, e-postadress och telefonnummer.

UTVARDERING OCH UTVECKLIG AV PRODUKTER OCH TJANSTER
Andamal

Vi behandlar data for att utvardera, utveckla, optimera och hantera var verksamhet i form av vara produkter och tjanster. |
detta syfte kan vi aven komma att sammanstalla statistik for analysbehov.
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Rattslig grund: Berattigat intresse

Vara berattigande intressen fér denna behandling &r att optimera och utveckla vara produkter och tjdnster. Det kan galla
framtagande av underlag for att forbattra varu- och logistikfloden, utveckling av sortiment, utveckling av resurseffektivitet
ur ett miljé- och hallbarhetsperspektiv, planering av nyetablering av anldggningar, framtagande av underlag for att forbattra
IT-system i syfte att generellt hoja sdkerheten for foretaget och vara besokare/kunder.

DIREKTMARKNADSFORING
Andamal

Vi behandlar olika typer av data for att kunna marknadsféra vara produkter och produkter och tjanster direkt till dig. For
dessa andamal kan vi kommunicera med dig genom till exempel brev, sms, mmes, telefon, e-post och via var webb. Vi kan
dven komma att sammanstalla statistik for analysbehov.

Rattslig grund: Berattigat intresse

Vara berattigande intressen fér denna behandling ar att marknadsféra vara befintliga eller nya produkter och tjanster. For
detta andamal kan vi komma att anvdanda Kunduppgifter som till exempel namn, adress, telefonnummer.

INFORMATIONSSAKERHET
Andamal

Vi behandlar data i syfte att tillgodose sakerhet for alla vara produkter och tjdnster, for att upptacka eller férhindra olika
typer av olaglig anvandning eller anvandning som pa annat satt strider mot villkoren i avtal och liknande.

Réttslig grund: Fullgérande av avtal (Kunduppgifter)

Den ovan beskrivna behandlingen ar en forutsattning for att vi ska kunna tillhandahalla produkter och tjansterna. Om vi inte
kan utfora sadan behandling kan vi inte tillhandahalla produkter och tjansterna men din betalningsskyldighet kvarstar under
avtalstiden.

EFTERLEVNAD AV LAGAR

Andamal

Vi behandlar personuppgifter i syfte att fullgéra vara lagstadgade skyldigheter.
Réttslig grund: Rattslig forpliktelse.

Exempel pa behandling som kan férekomma for detta andamal ar lagring av faktureringsunderlag for att uppfylla var
skyldighet enligt bokforingslagen.

HUR LANGE SPARAS UPPGIFTERNA?

Vi sparar aldrig personuppgifter langre dn vad vi behdéver. De uppgifter som vi samlar in och som genereras nar du koper
vara produkter och tjanster behandlas for olika andamal. De sparas darmed ocksa under olika ldng tid beroende pa vad de
ska anvandas till och vara skyldigheter enligt lag.

e Om vi inte anger nagot annat nedan sparar vi de flesta av dina Kunduppgifter sa lange som du ar kund hos oss. Nar
avtalet mellan oss har upphért raderas de (eller anonymiseras) enligt definierade gallringsrutiner, férutom da vi enligt lag ar
skyldiga att spara dem under en ldngre tid (exempelvis enligt bokforingslagen).

e Vi sparar dina Kunduppgifter for att administrera fakturering generellt sett till dess att var fordran pa dig ar betald eller
preskription intratt och det inte langre lagligen gar att gora nagra invandningar mot faktureringen. Nar det géller en obetald
faktura sparas uppgifterna till dess att fordran &r reglerad. Nar fakturan ar betald raderas uppgifterna enligt definierade
gallringsrutiner, forutom de uppgifter som kravs for att folja lagkrav enligt bokforingslagen.

e Kreditupplysningsinformation raderas enligt definierade gallringsrutiner fran inhamtande.

« Arendehistorik frdn supportirenden raderas enligt definierade gallringsrutiner fran kontakten.



Skene Jarn AB

e For att kunna administrera och erbjuda dig attraktiva erbjudanden och genomféra marknads och kundanalyser sparas
uppgifter om din anvdndning av vara produkter och tjanster enligt definierade gallringsrutiner.

¢ De uppgifter vi har pa grund av en rattslig forpliktelse sparas sa lange som den aktuella lagen kraver.

VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED?

| de fall det dr nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med foretag som ar
personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var rakning och
enligt ett skriftligt bitrddesavtal. Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:

1) Transporter (logistikforetag och speditérer).

2) Betallésningar (kortinlosande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer).

3) Marknadsforing (print och distribution, sociala medier, mediebyraer eller reklambyraer).

4) IT-tjanster (féretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-I6sningar).

5) Andra bolag inom SKENE JARN AB och dess deldgare Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitridden sker
det endast fér andamal som ar forenliga med de dndamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna
uppfylla vara ataganden enligt kbépeavtalet och vara allmédnna kopevillkor). Vi delar dven dina personuppgifter med vissa
foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebdr att det
inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till féretaget ska behandlas.

Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att géra det enligt lag eller vid
misstanke om brott.

2) Foretag som erbjuder betallésningar (kortinlésande foretag, banker och andra betaltjanstleverantérer). Nar dina
personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler det féretagets integritetspolicy
och personuppgifts-hantering.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att sdkerstélla att all information som vi behandlar

skyddas fran att obehoriga far del av den. Endast behoriga som faktiskt behdver behandla dina personuppgifter for att vi
ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till informationen om dig och deras hantering av informationen ar

strikt reglerad.

DINA RATTIGHETER

Du har ratt att veta vad vi gér med dina personuppgifter som till exempel nar och hur dina personuppgifter behandlas och
varfor. Du har dessutom rétt att i vissa fall fa ut dina personuppgifter eller fa de flyttade, rattade raderade eller blockade.
Nedan listar vi upp vilka rattigheter du har och hur du kan utnyttja dem.

Ratt till tillgang

Du har ratt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig vi behandlar (ett sa kallat registerutdrag).
Begdran om sadant utdrag ska goras skriftligt och vara undertecknad av dig. Detta kommer sedan skickas till din
folkbokforingsadress. Observera att vi endast ldmnar ut sddana uppgifter som vi med sdkerhet vet tillhor dig. Begaran
skickar du till adressen nedan.

Mark kuvertet ”Registerutdrag”. SKENE JARN AB, Varbergsvigen 31, 511 02 Skene

RATT TILL RATTELSE
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Vi ansvarar for att de personuppgifter som vi behandlar ar korrekta och uppdaterade. Vi kommer pa din begéaran att sa
snabbt som mojligt ratta de felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vi behandlar om dig. Detta galler dock inte om det skulle
visa sig vara omgjligt eller innebara en alltfér betungande insats.

RATT TILL RADERING

Vi sparar dina Kunduppgifter sa lange som du ar kund hos oss. Nar avtalet mellan oss har upphort raderas de (eller
anonymiseras) enligt definierade gallrings principer, forutom da vi enligt lag &r skyldiga att spara dem under en langre tid
(exempelvis enligt bokférings och skattelagstiftning). Vi kommer da att avsluta den behandling som gors for andra andamal
an att folja lagstiftningen. For att skydda dig och den enskilde maste man komma in personligen i var butik, kontor eller
anldggning och legitimera sig sa radering sker med i enlighet med att vi vidtagit nédvandiga atgarder.

RATT TILL BEGRANSNING AV BEHANDLING

Du har ratt att i vissa fall krdva att den behandling av dina personuppgifter vi gor ska begransas. Med begransning menas
att personuppgifterna kommer markeras sa att dessa i framtiden endast far behandlas for vissa avgrdansade syften. Ratten
till begransning galler bland annat om du anser att personuppgifterna ar felaktiga och har begart rattelse. | sddana fall kan
du dven begdra att var behandling av dina personuppgifter begrdansas under tiden personuppgifternas korrekthet utreds.

RATT TILL INVANDNING

Du har réatt att invdnda mot den behandling av dina personuppgifter som vi gér med stéd av intresseavvagning. | sa fall
behover du specificera vilken behandling du invander mot. Vid sadan invandning far vi endast fortsatta utféra behandlingen
om vi kan visa att det finns tvingande berattigande skal till att personuppgifterna maste behandlas som vager tyngre dn
dina intressen. Om dina personuppgifter behandlas for direkt marknadsforing har du alltid ratt att nar som helst invanda
mot behandlingen genom att skicka ett mail till info@xlbygg.se eller ringa 08-578 51 600. Nar vi mottagit din invdandning
kommer vi att upphdra med att behandla personuppgifterna for sddant marknadsféringsandamal.

KLAGOMAL

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med géllande dataskyddsférordning bor du anmala detta till oss sa
fort som méjligt. Du kan dven vanda dig direkt till Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten och ldmna in ditt
klagomal.

UPPDATERINGAR AV INFORMATIONSTEXTEN Denna informationstext uppdaterades senast den 23 maj 2018 och kan
komma att andras. Om vi gor vasentliga andringar i texten kommer vi publicera en ny version pa var webbplats. KONTAKTA
0SS SKENE JARN AB, Hemvirnsgatan 8 171 54 SOLNA 08- 578 51 600

DIN BASTA AFFAR...

o Skene = Bords = Svenljunga  Tranemo = Varberg



